
 

 
 
INFORMAÇÕES PÓS-MATRÍCULA 
 
Prezados pais e responsáveis, 
 
É com grande satisfação que compartilhamos com vocês estas orientações essenciais 
para a jornada de seus filhos em nossa escola. Acreditamos que uma comunicação clara 
e eficiente é a base para construirmos juntos um ambiente de aprendizado acolhedor e 
produtivo. Preparamos este guia para que vocês tenham em mãos todas as informações 
importantes sobre o dia a dia e os procedimentos da nossa instituição. 
 
NOSSAS PLATAFORMAS DE COMUNICAÇÃO E APRENDIZADO 
 
Para que vocês estejam sempre conectados e informados, contamos com diversas 
ferramentas: 

• App Escolaweb: Esta é a nossa principal plataforma para o gerenciamento de 
informações acadêmicas e financeiras. Por meio dele, vocês terão acesso fácil a 
boletos bancários, boletins e outras informações relevantes. Assim que a matrícula 
for efetivada, enviaremos um e-mail com todas as instruções para baixar o 
aplicativo e realizar o primeiro acesso. 

• Positivo ON: Como parte do renomado Sistema Positivo de Ensino, oferecemos o 
Positivo ON, uma plataforma virtual de aprendizagem repleta de recursos para 
alunos, professores e gestores. Ela é uma ferramenta robusta para o ensino híbrido, 
disponibilizando: 

o Recursos digitais como vídeos, simulações e jogos; 
o Um leitor de PDF interativo; 
o Notificações e planos semanais adaptados ao Novo Ensino Médio; 
o Espaço para provas, propostas de redação, relatórios de avaliações e 

tarefas; 
o Salas virtuais, agenda de eventos, diário de turma e mensagens. As 

informações de login e senha para acesso são enviadas no início do ano 
letivo pela Coordenação. Vocês podem acessar a plataforma diretamente 
em https://positivoon.com.br/entrar/. 

• Comunidade Miosótis no WhatsApp: Para informes gerais e comunicados mais 
urgentes, mantemos grupos fechados de pais no WhatsApp. Para ingressar, basta 
aguardar a inclusão que será feita pela nossa equipe de atendimento. 

• Caderneta (Educação Infantil): Especialmente para a Educação Infantil, a 
Caderneta é o meio oficial de comunicação diária entre a família e a escola. Ela está 
disponível para aquisição em nossa recepção. 
 

NOSSO COMPROMISSO PEDAGÓGICO 
 
Acreditamos em uma educação de excelência, fundamentada em princípios sólidos: 
 

•  Sistema Positivo de Ensino (SPE): Adotamos o Sistema Positivo de Ensino, uma 
rede com mais de 1900 escolas e 500 mil alunos em todo o Brasil. Os resultados 
são expressivos, com mais de 3000 alunos entre os Top 10 no SiSU. Isso nos permite 



oferecer um material didático de alta qualidade e alinhado às melhores práticas 
educacionais e que atende à nossa Proposta Pedagógica. A aquisição do material 
é realizada no ato da matrícula, e nossa equipe de Atendimento pode fornecer o 
link de pagamento por Cartão de Crédito. 

• Nossa Proposta Pedagógica e Regimento Escolar: Nossa proposta pedagógica é 
solidificada em quatro princípios gerais: participação, inclusão, relevância e 
reconhecimento. O Regimento Escolar, por sua vez, é um conjunto de regras que 
define nossa organização administrativa, didática, pedagógica e disciplinar, 
estabelecendo normas para os direitos e deveres de todos em nosso ambiente 
escolar. Para conhecer nossa Proposta Pedagógica (PPP) e Regimento na íntegra, 
vocês podem acessar em www.miosotis.com.br . 
 

ASPECTOS ESSENCIAIS DA MATRÍCULA 
 
Para garantir uma transição tranquila e que tudo esteja em ordem para o início das aulas 
de seus filhos, fiquem atentos a: 
 

• Documentos Pendentes: Caso haja algum documento pendente em sua 
matrícula, é fundamental que ele seja entregue antes do início das aulas. Para os 
responsáveis, solicitamos cópias da Identidade e CPF (pai e mãe), além da 
Certidão de Adimplência. Para o aluno, precisamos da Certidão de Nascimento, 
CPF, Carteira de Vacinação Atualizada e o Histórico Escolar (Transferência). 

• Contrato de Prestação de Serviços Educacionais: Lembramos que a matrícula só 
é oficializada mediante a assinatura deste contrato. Recomendamos a leitura 
atenta de todo o seu conteúdo para que todas as informações estejam claras. 

• Anamnese: Após a efetivação da matrícula, a Coordenação Pedagógica entrará em 
contato com a família para agendar um encontro especial. Este momento de 
diálogo é muito importante para estreitarmos laços entre a Escola, a Família e o 
Estudante, visando o melhor desenvolvimento de cada um. A presença do aluno é 
muito importante! 

• Listas de Material: As listas de material podem ser acessadas de forma impressa, 
solicitando à nossa equipe de atendimento, ou nos grupos de WhatsApp de cada 
turma. 

• Segurança na Saída de Alunos: Para a segurança de todos, qualquer pessoa que 
venha retirar o aluno (incluindo os pais) deve estar previamente autorizada em 
nosso sistema e deve apresentar documento de identificação com foto. 

• Pais Separados e a Escola: Informações e Retirada do Aluno Sabemos que a 
dinâmica familiar é única para cada um de vocês, e nosso compromisso é sempre 
com o bem-estar e a segurança dos nossos alunos. Por isso, é importante 
esclarecer alguns pontos sobre a comunicação e a retirada dos estudantes em 
casos de pais separados. No Brasil, o Poder Familiar pertence a ambos os pais, 
independentemente de sua situação conjugal. Isso significa que, em geral, tanto a 
mãe quanto o pai têm os mesmos direitos e deveres em relação aos filhos, 
incluindo o acesso a informações escolares e o direito de retirar o aluno da escola. 
Para a Escola: 

o Acesso à Informação: Salvo determinação judicial expressa, a escola 
fornecerá informações sobre o desempenho, frequência e comportamento 
do aluno a ambos os pais. Para isso, é fundamental que ambos os contatos 
estejam atualizados em nosso cadastro. 

http://www.miosotis.com.br/


o Retirada do Aluno: Pelo mesmo princípio, ambos os pais têm o direito de 
retirar o aluno da escola, a menos que haja uma decisão judicial que limite 
ou proíba um deles de fazê-lo. 

o Nossa Limitação: A escola não tem poder legal para decidir sobre guarda, 
mediação de conflitos pessoais ou restrições entre os pais. Nosso foco é o 
aluno. 

o Documentação Essencial: Se houver qualquer decisão judicial (como 
guarda, visitas ou restrições de acesso/retirada) que afete a relação dos 
pais com a escola e o aluno, é imprescindível que a escola receba uma 
cópia autêntica e atualizada dessa ordem judicial. Sem esse documento 
oficial, a escola tratará ambos os pais como detentores de plenos direitos 
do poder familiar. 

A cooperação de vocês é vital para garantirmos um ambiente seguro e de apoio para seus 
filhos. Em caso de dúvidas ou para nos fornecer qualquer documentação relevante, por 
favor, entrem em contato com a nossa secretaria. 
 
O DIA A DIA NA ESCOLA 
 
Pensando no bem-estar e na organização da rotina escolar, temos algumas orientações 
importantes: 
 

• Uniforme Escolar: O uso do uniforme é obrigatório e fundamental para a segurança 
e identificação de nossos alunos. 

o Uso Diário: Camisa de malha azul marinho ou branca (com logomarca da 
escola) e calça, bermuda ou saia (do uniforme ou de jeans tradicional azul 
sem rasgos). 

o Educação Física: Camisa do uniforme, calça ou bermuda em tecidos 
apropriados para esporte (azul marinho, preto ou branco, sem estampas) e 
tênis pretos ou brancos. 

o Conjunto de Inverno: Calça e casaco (fechado ou aberto) em moletom ou 
tactel, exclusivamente do uniforme (na ausência do casaco da escola, usar 
casacos em cores lisas e neutras). O uso de calça jeans também é 
permitido. 

o Observação: Alunos da Educação Infantil utilizam avental durante as 
atividades. Os uniformes estão disponíveis para venda na Multiforme, nos 
telefones 2533 1979 e 2523 0533, ou no endereço Av. Alberto Braune, 86, 
Loja 15, Galeria São José - Centro. 

• Cantina: Contamos com um serviço de cantina terceirizado para maior 
comodidade. Para compras no horário do recreio ou fora do horário escolar, a 
cantina disponibiliza um cartão pré-pago de consumo, que pode ser adquirido pela 
família via PIX. É importante que o cartão seja identificado com o nome e 
sobrenome do estudante, sendo de sua responsabilidade. Reforçamos que, por ser 
proibido o uso do celular no ambiente escolar, os alunos não terão acesso ao 
aparelho para realizar PIX. 

• Uso de Celular: Em conformidade com a Lei Federal 15.100 de 2025, o uso de 
celular é proibido durante todo o período escolar. Do toque do sinal da primeira aula 
até a liberação na última, incluindo o recreio, os celulares devem permanecer 
desligados e guardados na mochila. 

o Em caso de descumprimento, o estudante deverá entregar o aparelho ao 
responsável da escola (docente ou membro da Equipe Pedagógica). 



o A situação será encaminhada à Coordenação Pedagógica para as medidas 
cabíveis. 

o Em casos de reincidência ou resistência, o aparelho será retido até que o 
responsável venha à escola para retirá-lo. 
 
 

PROGRAMAS ESPECIAIS E ATIVIDADES 
 
Para enriquecer a experiência educacional de seus filhos, oferecemos: 
 

• Horário Integral e Horário Estendido:   
o Horário Estendido: Para alunos cujos responsáveis contrataram os 

serviços educacionais em horário parcial (manhã ou tarde), com um 
acréscimo de horas e/ou refeições (jornada de 4h30 a 6h59 por dia). Para 
este caso, aplicam-se as mesmas regras e calendário do Horário Parcial. 

o Horário Integral: Destinado a alunos que permanecem na escola por 5 dias 
na semana, com jornada igual ou superior a 7 horas diárias. A contratação 
do Horário Integral é distinta do Horário Parcial, inclusive financeiramente. 
Para esses alunos, a escola pode estar aberta exclusivamente em algumas 
datas que não são de ano letivo regular, e o início e fim do ano/semestre 
escolar são antecipados e postergados, respectivamente. 

*   O Cardápio de Alimentação (Almoço e/ou Jantar) é enviado às 
sextas-feiras. 
*   Os valores do Horário Integral são pagos de janeiro a dezembro, 
em 12 mensalidades iguais e sucessivas, cobrindo 
aproximadamente 44 semanas de atividades. 

o Regras de Contratação do Integral: Preferencialmente, o Integral deve ser 
contratado para o ano letivo completo. Alterações na configuração (dias, 
horários e/ou refeições) devem ser comunicadas até o dia 20 do mês, para 
valerem no mês subsequente. Após o fechamento do boleto do mês (até o 
dia 20 do mês anterior), não será possível realizar mudanças para o mês 
seguinte. Nos casos de contratação não para os 5 dias da semana, os dias 
contratados para refeições e/ou horário estendido não podem ser 
compensados em caso de feriados. 
 

• Cursos Extras e Bandas: Incentivamos a participação em atividades 
complementares. As inscrições para os Cursos Extras e para as Bandas devem ser 
feitas diretamente na secretaria da escola ou em contato com a Coordenação das 
Atividades Extras. Os valores dos cursos extras são pagos de fevereiro a dezembro, 
em 11 mensalidades iguais e sucessivas, referentes a um pacote único de 
aproximadamente 40 semanas de aulas no ano letivo. 
 

• Aniversários (Educação Infantil): Reconhecemos a importância da 
confraternização. Na Educação Infantil, celebramos os aniversários 
simbolicamente com um divertido “Parabéns” coletivo, acompanhado do nosso 
lindo bolo fake, personalizado com tema escolar. Além deste momento preparado 
para todos, permitimos outro formato de comemoração para as famílias que 
desejarem. Esta opção foi cuidadosamente pensada para atender às necessidades 
da criança, garantir o efeito festivo desejado, evitar riscos à saúde (especialmente 
para crianças com restrições alimentares) e não sobrecarregar a rotina pedagógica. 

O QUE PODE E O QUE NÃO PODE: 



1. O agendamento deve ser solicitado pela Caderneta, com uma semana de 
antecedência, sujeito ao nosso calendário escolar.     

2.  As comemorações terão caráter simples, restringindo-se ao “Parabéns” e à 
partilha do bolo. A família do aniversariante deverá enviar um bolinho, a vela, 1 pacote 
de guardanapo, cumbuquinhas e colheres descartáveis, porém de material 
resistente. Tudo na quantidade indicada pela escola para evitar excessos ou faltas, 
pois não faremos devolução de material. Para alunos do Berçário, Infantil 1 e Infantil 
2, recomendamos bolos caseiros e com pouco açúcar. 
    3.  Para as turmas de Infantil 3, 4 e 5, será permitido o envio de uma bandeja de 
docinhos e sucos. 
    4.  Não serão oferecidos lanches pela escola. Cada criança trará normalmente de 
casa seu lanche diário. 

    5.  Se houver alguma criança na turma com restrição alimentar, a família do aniversariante 
deverá providenciar algo que a contemple adequadamente, de acordo com 
orientação da escola. 
    6.  Não serão aceitos enfeites como balões, painéis, etc. 
    7.  O “Parabéns” ocorrerá após o lanche da turma, em local definido pela escola, 
com a presença apenas dos coleguinhas e professores de cada grupo, sem 
agrupamento de turmas. 
    8.  Não serão enviados antecipadamente convites para casa. 
    9.  Não será permitida a troca do uniforme por fantasia, neste dia ou no momento 
da comemoração. 
    10. A comemoração será restrita às crianças da turma. 
    11. A própria professora registrará o momento em uma fotografia, que será enviada 
ao responsável. 
    12. Se a família optar por uma “Sacolinha surpresa”, ela deve vir lacrada e será 
colocada na mochila de cada aluno para ser consumida em casa. 
13. Para evitar qualquer constrangimento, pedimos que presentes não sejam 
entregues dentro da escola e que eles não fiquem aos cuidados de nossos 
profissionais. 
 

• Aniversários (Ens. Fundamental): As comemorações terão caráter simples, 
restringindo-se ao “Parabéns” e à partilha do bolo. A família do aniversariante 
deverá enviar um bolinho, a vela, 1 pacote de guardanapo, cumbuquinhas e 
colheres descartáveis, porém de material resistente. Tudo na quantidade indicada 
pela escola para evitar excessos ou faltas, pois não faremos devolução de material. 
O “Parabéns” ocorrerá após o lanche da turma, em local definido pela escola, com 
a presença apenas dos coleguinhas e professores de cada grupo, sem 
agrupamento de turmas. A própria professora registrará o momento em uma 
fotografia, que será enviada ao responsável. 

 
• Formaturas: Para as turmas de 1º Ano do Ensino Fundamental, 9º Ano do Ensino 

Fundamental e 3ª Série do Ensino Médio, há uma cobrança extra. Esta cobrança, 
realizada entre os meses de março a outubro (8 parcelas), destina-se à aquisição 
e/ou contratação de serviços como sonorização, iluminação, ornamentação, 
gerador de energia, segurança da solenidade na escola, convites, fotos, filmagem e 
telão. No caso específico do 1º ano, o valor inclui também livro, camisa, capelo, 
beca e uma festa interna. 
 

LOGÍSTICA E SEGURANÇA 
 
A segurança e a fluidez do dia a dia são prioridades para nós. Fiquem atentos às nossas 
orientações de trânsito: 
 



• Trânsito no Entorno da Escola: 
1.  Utilize as vias adequadas à sua direção: à direita para subir e à esquerda para descer. 
2.  Respeite rigorosamente os limites de velocidade. Trata-se de uma área de grande fluxo 
de pedestres, incluindo crianças. Não ultrapasse os 30 Km/h. 
3.  Nunca pare na subida. O embarque e desembarque de alunos devem ser feitos na 
descida, em locais seguros. 
4.  Caso necessite estacionar por um tempo maior, utilize as vagas da escola. O 
estacionamento externo (vagas na parte superior, acima da portaria principal) e o 
estacionamento do nº 137 (abaixo do portão principal da escola) são dedicados a paradas 
mais demoradas. O respeito aos espaços das vagas e a correta arrumação dos carros são 
cruciais para garantir espaço para todos. Nunca estacione em frente a portões ou sobre as 
calçadas. 
5.  É fundamental que não haja parada ou estacionamento na Alameda (faixa de 
rolamento), mesmo com o motorista ao volante, pois isso congestiona o fluxo de veículos. 
Sugerimos que procurem respeitar o horário de saída do aluno para evitar a necessidade 
de esperar ao volante. 
6.  O recuo em frente ao portão da escola é destinado a paradas rápidas de embarque e 
desembarque, sem que o motorista precise sair do veículo. É uma área de passagem, não 
de estacionamento. 
7.  Sempre que possível, funcionários da escola estarão na rua para auxiliar nos 
procedimentos de recepção e despedida dos alunos, visando acelerar o processo e 
garantir a segurança de todos. Pedimos a colaboração de todos, com gentileza, 
cordialidade e, acima de tudo, paciência para com esses profissionais. 
* Em resumo: 
   *   Não pare na subida.  

*   Manobre nos locais designados para isso. 
    *   Estacione, preferencialmente, nas vagas da parte superior da alameda (e nunca na 
contramão). 
    *   Não utilize o recuo em frente ao portão principal para estacionar; este espaço é 
exclusivo para paradas rápidas de embarque e desembarque, sem que o motorista deixe o 
veículo. 
 
QUESTÕES FINANCEIRAS 
 
Para sua organização, é importante saber sobre os pagamentos: 
 

• Pagamentos de Mensalidades: Os pagamentos deverão ser efetuados 
exclusivamente por meio dos boletos bancários. Pagamentos realizados após a 
data de vencimento serão acrescidos dos encargos legais e contratuais, além da 
perda de eventuais descontos. Caso haja um desconto na anuidade, ele será 
aplicado em 11 mensalidades, sendo uma mensalidade devida em valor integral de 
tabela. Esta mensalidade integral vencerá entre os meses de janeiro e junho. 
Informamos que a escola não possui Chave PIX para pagamentos diretos de 
mensalidades.  
 

NOSSO CONTATO 
 
Estamos sempre à disposição para auxiliar no que for necessário. Não hesitem em nos 
contatar: 
 



• Contato Geral e Oficial (Fixo e WhatsApp): 022 25239449 ou pelo e-mail 
educandario@miosotis.com.br 

•  Direção: 
o Beethania – 22 99996 1118 
o Ricardo – 22 99996 1119 

• Coordenações: 
o Infantil – Luciana (22 99973 6741) 
o Fundamental 1 (1º a 3º anos) – Adriana (22 99911 7686) 
o Fundamental 1 (4º e 5º anos) – Juliana (22 99279 4313) 
o Fundamental 2 e Médio – Márcia (22 99996 1120) 
o Horário Integral e Cursos Extras – Letícia (22 99251 7127) 
o Parque Aquático – 22 2519 6609 e 22 99893 7793 

• Dirigentes: 
o Infantil – Aline (22 99236 6594) 
o Fundamental 1 – Letícia (22 99254 1538) 
o F2 e Médio – Cinthia (22 99256 3359) 

 
ESCOLA LEGAL: SUA GARANTIA DE QUALIDADE 
 
É importante que vocês saibam que nossa escola é devidamente autorizada. Para oferecer 
a Educação Infantil, somos autorizados pelo Conselho Municipal de Educação. Para o 
Ensino Fundamental e Médio, contamos com a autorização do Conselho Estadual de 
Educação. Antes de tomar sua decisão sobre a escola de seus filhos, é fundamental 
pesquisar sobre essa autorização. Uma escola tem que ser uma "Escola Legal". Para mais 
informações, vocês podem visitar o site www.cmenf.org . 
 
 
Esperamos que estas orientações facilitem a adaptação e o acompanhamento do dia 
a dia de seus filhos em nossa comunidade escolar. Contem conosco para construir 
uma parceria sólida e de sucesso na educação. 
 
Com carinho, A Equipe Miosótis. 
 

mailto:educandario@miosotis.com.br
http://www.cmenf.org/

